

	[image: Logotipo

Descripción generada automáticamente]
	AGUAS DEL HUILA S.A. E.S.P.
NIT.  800.100.553-2

	
	PROCEDIMIENTO PLAN DE CORTE Y/O SUSPENSIÓN
VERSIÓN: 7.0



1. OBJETIVO

Hacer efectivo el corte o suspensión del servicio debido al incumplimiento del contrato por parte del suscriptor.  

2. ALCANCE

Aplicar a los deudores morosos que excedan dos o más periodos de facturación sin pago alguno y por fraude a las conexiones, acometidas y medidores. Es decir que hayan incurrido en las causales de corte o de suspensión, contempladas en el Capítulo IV, cláusulas 23, 24, 25, 26 del contrato de condiciones uniformes.

3. RESPONSABLE

Área operativa de servicios públicos domiciliarios.


4. SOPORTE NORMATIVO Y DE REFERENCIA

Ley 142 de 1994 y decretos complementarios.
              
5. ACTIVIDADES

Se genera el  listado de suscriptores morosos que  expide el software de facturación, en la fecha definida por el cronograma de facturación y se establece el recorrido, ruta del plan de corte y se entrega al fontanero para sus respectivos cortes.

Cuando el fontanero llega al domicilio del usuario moroso, se le da la oportunidad de que pague su deuda en ese instante o que se acoja a un convenio de pago, siempre y cuando la fecha de recaudo este vigente.   

Si el usuario moroso se abstiene de pagar su deuda, el  fontanero  inicia la suspensión del servicio, colocando un sello de suspensión en la llave de paso,

Para el corte del servicio se abre una zanja alrededor del tubo de la acometida con el fin de cortarlo y aislar con tapones el  suministro de agua.  

Acto seguido, el fontanero diligencia el Formato Acta de Suspensión o Corte, entregándole una copia al usuario

Ejecutada la suspensión o corte  del servicio, después de un tiempo prudencial, se inspecciona que el usuario siga sin servicio, si se descubre un fraude aparente, se aplicará el  procedimiento de legalización de conexiones fraudulentas.




6. REGISTROS 

· Formato de Acta de Suspensión o Corte 

7. CONTROL DE CAMBIOS

	DESCRIPCION DE CAMBIOS
	VERSIÓN
	FECHA

	Primera emisión:
	1.0
	26-07-2013

	Segunda emisión: Actualización
Encabezado: actualización de logo de la entidad y cambio en la versión.
Pie de página: inclusión de los sellos de calidad (ISO 9001-2008, NTC GP 1000-2009) y actualización de la información institucional. 
	2.0
	22-08-2014

	Tercera emisión: Actualización sellos de calidad, proceso de re-certificación
	3.0
	04-10-2017

	Quinta emisión: Actualización de sello proceso de certificación, inclusión nit de la empresa, inclusión pie de página, numero de paginas
	5.0
	19-07-2019

	Sexta emisión: Actualización e inclusión de los sellos de certificación de calidad.		
	6.0
	13-09-2022

	Séptima emisión:  Actualización de logo y eliminación de sellos de calidad
	7.0
	10/07/2026









….llevamos más que agua.
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